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应用学习  
 

2024-26 年度；2026 年香港中学文凭考试  

 
 

项目 内容 

1. 课程名称 

 

市场营销及网上推广 

2. 课程提供机构 

 

香港城市大学专业进修学院 

 

3. 学习范畴／课程组别 

 

商业、管理及法律／ 

商业学 

4. 教学语言 

 

中文或英文 

 

5. 学习成果 

 

完成本课程后，学生应能： 

 

(i) 应用在特定市场搜集资讯，以及产品和服务网上营销的知

识及技能； 

(ii) 展示对商业营运有基础的认识； 

(iii) 说明特定商品或服务的数码市场营销及网上推广的趋势

和发展； 

(iv) 制订针对特定市场的市场营销计划及策略； 

(v) 展示对市场营销及网上推广的专业操守和社会责任有基

础的认识；及 

(vi) 加深自我认识，探索升学及职业发展方向。 
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6.  课程图 – 组织与结构 

 

 
 

单元一 

市场资讯概览 

(42 小时) 

• 电子商务类别与其趋势 

• 市场调查和调查方式 

• 市场分析 

• 消费者行为 

• 客户关系管理 

 
 

单元二 

数码营销基础 

(66 小时) 

 单元三 

市场营销分析工具  

(30 小时) 

• 市场划分、目标市场选择与定位 

• 数码市场营销：搜寻引擎营销、社交媒

销营体 

• 沟通组合  

• 市场营销策略 

• 内容营销 

• 网上推广策略 

• 商业道德、商品说明条例及知识产权 

 
• 零售市场营销 

• 人工智能在零售的应用 

• 大数据分析 

• 网站分析  

 

 

 

单元四 

网上商店市场营销 

(42 小时) 

• 电子商贸平台 

• 网上商店设计 

• 网上商店设立 

• 专题研习 
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7. 情境 

 升学及职业发展路向资讯有助提升学生了解应用学习课程相关行业及发展机会。 

 应用学习课程在升学及就业的资历认可，由个别院校及机构自行决定。成功完成应用学习课程的学生仍须符合有关机

构的入学或入职要求。 

 

 升学及职业发展路向 

 

升学 

 例如：升读与工商管理、市场学、广告及传播相关的课程 

 
职业发展 

 例如：广告公司、私人及公共机构的市场推广部门的助理、行政人员和设计人员 

 

 

     

与核心科目及其他选修科目互相配合 

 

提升及增益，例如： 

 企业、会计与财务概论科让学生

了解宏观的商业环境，而本课程

则提供平台让学生对市场营销及

网上推广作更深入的学习 

 

开拓空间，例如：  

 修读物理科的学生可透过学习商

业及市场学的知识以扩阔视野 

 

 

 

  与应用学习其他学习范畴／ 

课程的关系 
 

例如： 

服务  

 同时修读本课程和服务范畴

课程的学生，可于市场营销

的情境下应用沟通和人际技

巧与顾客接触 

 

 

市场营销及 

网上推广 

 

   

     

 在初中教育发展的基础知识 

 
本课程建基于学生在下列学习领域所获得的基础知识，例如︰ 

 数学教育 — 计算及资料整理 

 科技教育 — 电脑知识、资讯处理和管理 

 个人、社会及人文教育 — 人际技巧、社会责任、经济及资源管理 

 

 



 

4 
 

8. 学与教 

 

本课程学与教活动的设计以学生为本，让学生认识基础理论和概念，从而培养他们的共通能

力，并建立他们对市场营销及网上推广的就业期望。 

 

学生在不同形式的活动有系统地认识不同的情境（例如：透过课堂、研讨会、专题研习汇报

和互动练习，认识有关市场营销及网上推广等商业活动）及体验情境的复杂性以拓阔视野（例

如：参观工商机构和与海外业界人士作视像会议，交流有关市场营销及网上推广的知识和见

解）。 

 

学生从实践中学习，在真实或模拟的工作环境中认识相关的要求，掌握基础知识和技能，以

便日后在相关的范畴内继续升学（例如：进行市场调查的实践经验及发表调查结果，以及制

定市场营销及网上推广计划）。 

 

学与教活动亦鼓励学生培养正确的概念、应用及反思能力，并透过实践，表现出企业家精神

与创新精神。学生有机会整合所获得的知识和技能，并巩固他们的学习（例如：从专题研习

中，学生能够针对特定市场探讨其发展商机、透过视像会议与海外业界人士就市场营销策略

作交流、进行市场调查包括问卷设计及数据收集、评估营商特性、市场趋势及顾客需要以作

出市场发展的建议，并与不同文化背景的人士有效地沟通）。 
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9. 应用学习课程支柱 

 

透过相关的情境，学生有不同的学习机会（举例如下）： 

  
(i)  与职业相关的能力 

- 探讨本地及国际市场的趋势，以及市场营销及网上推广的角色； 
- 评估业务的优劣，识别商机以促进未来发展； 
- 应用市场营销的实务知识和技能，进行市场调查、策划和执行市场营销计划，以及
执行营销活动成效监控；及 

- 展示网上市场推广的策划及部署的实务技能，包括运用不同网上推广工具增加浏览
量及评估有效网上营商模式与销售平台。 

 

(ii)  基础技能 

- 在商业及营销情境的协作及虚拟环境中，透过口语及书面汇报，展示有效的沟通技
巧； 

- 应用数学能力，分析和诠释市场调查结果；及 
- 运用资讯科技能力，就小组专题研习进行资料搜集及研究分析。 

 

(iii)  思考能力 

- 识别及搜集市场资讯，分析市场趋势并结合调查，针对特定市场建议适切的商业决
策； 

- 展示选择及分析市场营销策略，以及评估其成效的能力，例如：产品策略、定价策
略、分销渠道策略及宣传策略，并辨识未来发展商机；及 

- 为特定商品比较及识别最适切及具最大成本效益的网上营商模式和销售平台。 

 

(iv)  人际关系 

- 透过网上互动学习活动及本地或邻近城市的实地考察，与不同背景及文化的人士／
学生交流，展示人际技巧； 

- 透过计划及进行市场研究，展示自我管理能力，包括时间管理、学习动机及优次排
序；及 

- 透过例如以市场调查为题的课堂讨论及小组专题研习，分享知识和意见，适时作出
妥协及排解团队纠纷，展示与别人协作和团队合作精神。 

 

(v)  价值观和态度 

- 认识与本地和国际市场营商环境相关的前景及惯例； 
- 与商业伙伴及客户沟通时，展示可靠、可信及专业的态度； 
- 讨论与商业道德及企业社会责任相关的议题；及 
- 在进行市场调查及营销活动时，尊重知识产权。 

 




